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Car oui, la santé mentale ça se passe dans la tête, mais aussi 
car le ROCSMO est en tête du peloton quand il est question de

travailler collectivement les différents enjeux nommés par les
membres et en lien avec la santé mentale.

Merci à Jocelyne Sylvestre de Trait d'union Outaouais pour l'inspiration
du slogan, et merci à Martine-Jenny pour l'avoir mis sur page ! 

La santé mentale en tête
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le partage et la concertation entre les organismes, les intervenants et les
dirigeants;  
la connaissance globale des enjeux et des besoins; 
la formation continue et le développement de projets en partenariat; 
le leadership dans la promotion des bonnes pratiques en santé mentale.

Le regroupement des organismes communautaires en santé mentale de
l'Outaouais (ROCSMO) est une corporation à but non lucratif fondée en 1988
qui a pour mission d’assurer la qualité des services et la cohésion entre les
différents acteurs en santé mentale de l’Outaouais. 

Nous remplissons cette mission notamment par : 

Le ROCSMO a pour vision une communauté unie vers la santé grâce à des
organismes en santé mentale compétents, complémentaires et travaillant en
cohésion.

Soutenir les organismes communautaires de l’Outaouais œuvrant en santé
mentale et défendre leurs intérêts;
Susciter et soutenir la concertation entre les organismes communautaires
en santé mentale;
Susciter et appuyer le développement et la consolidation du réseau
communautaire en santé mentale;
Collaborer avec les organismes à la défense des intérêts communs;
Collaborer à l’organisation régionale des services en santé mentale pour
une meilleure accessibilité et complémentarité des ressources;
Collaborer à l’élaboration des politiques régionales et provinciales en
matière de santé mentale;
Promouvoir auprès de la population et auprès des partenaires la
spécificité de l’approche, des actions et des services dispensés par les
organismes en santé mentale;
Promouvoir et défendre les intérêts des personnes qui vivent des
problèmes de santé mentale ou des difficultés d’ordre émotionnel et
psychologique;
Sensibiliser la population aux questions relatives à la santé mentale. 

MISSION ET VISION

PRINCIPAUX OBJECTIFS
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LE CONSEIL
D'ADMINISTRATION
Pour 2020-2021, le conseil d’administration était composé des membres
suivants et a tenu 13 rencontres au cours de l'année:

ÉMI L IE  BO ISVENU
PRÉS IDENTE

HÉLÈNE  TESS IER

V ICE-PRÉS IDENTE

MONIQUE  CHARTRAND

TRÉSOR IÈRE

MÉLAN IE  BRONSARD

SECRÉTA IRE

Représentante régionale

MARJO CHRÉT IEN

ADMIN ISTRATR ICE

CHR IST IAN  GOSSEL IN

ADMIN ISTRATEUR

Représentante régionale

Représentante urbain

Représentant régional

Représentante urbain

Représentante régionale
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Bonjour à vous, chers membres du ROCSMO,

On dit que d'avoir la capacité de s'adapter est l'une des plus grandes
qualités nécessaires dans le domaine de l'intervention. 

Et bien, nous avons observé au courant de l'année qui vient de passer, en
pleine deuxième vague de pandémie, une capacité d'adaptation
exceptionnelle dans le milieu communautaire. 

Le ROCSMO aussi s'est adapté : à ses propres besoins en embauchant une
directrice générale incroyable et en débutant l'application du plan d'action
découlant de la planification stratégique, mais aussi, aux besoins des
membres en mettant sur pied une table de DG, en représentant l'Outaouais
au sein de différents comités, en ayant différentes rencontres avec le
CISSSO et en étant à l'écoute des membres de la meilleure façon possible
en cette période.

Finalement, le ROCSMO est impatient de poursuivre sa mission auprès des
membres et espère que la nouvelle année facilitera les démarches et nous
rapprochera à moins de deux mètres ! 

Au plaisir,

MOT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

pa
g

e 
3



LES MEMBRES 
2020-2021

Aupres
Cap Santé Outaouais
Centre d'aide 24/7
Centre Inter-Section
Centre Intervalle Pontiac
Droit Accès Outaouais
L'Apogée
Le Boulev'art de la Vallée
La Maison Réalité
L'Envol S.R.T
Le Gîte Ami
Le Portail de l'Outaouais
Habitations Nouveau départ
Maison Amitié Haute-
Gatineau
Maison le Ricochet
Service d'accompagnement
pour l'inclusion sociale
Tel-Aide Outaouais
Trait d'union Outaouais

MEMBRES RÉGULIERS

Le Centre Mechtilde
Maison Libère-Elles
Réseau Outaouais

MEMBRES AFFILIÉS
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TOURNÉE DES MEMBRES
Suivant la planification stratégique et voulant explorer davantage le
positionnement réel de ses membres, recenser les besoins et co-construire le
plan d’action, le ROCSMO a réalisé une tournée afin d’aller à la rencontre de ses
membres. Lors de cette tournée les directeurs.trices étaient rencontrés.es afin
d'en connaitre davantage sur leurs enjeux et besoins. Les membres ont pu
s'exprimer sur divers sujets dont: la formation, la représentation, la table des DG
et des intervenants, les communications et le sentiment d'appartenance. En tout
ce sont 15 membres qui ont été consultés.

Cette tournée a permis de valider l'importance et la pertinence du
ROCSMO. 

Construire ensemble un regroupement fort en santé mentale

LE PLAN D'ACTION
TRIENNAL 

Parce que l'action est la véritable clé du succès ! 

Mettre en place différentes stratégies de mobilisation afin de rendre le
ROCSMO fort
Offrir des activités de formation de développement de compétences en lien
avec la santé mentale
Représenter les membres afin de défendre le financement et les intérêts
spécifiques des organismes communautaires en santé mentale de
l’Outaouais
Déployer des communications et faire la promotion de l’apport du ROCSMO
et du mouvement communautaire en santé mentale dans la communauté 
Assurer une saine gestion et la gouvernance du ROCSMO
Offrir un soutien aux membres en lien avec leurs besoins

La tournée a permis de construire un plan d'action solide qui représente bien les
besoins et réalités des groupes membres du ROCSMO. 

On y retrouve six (6) grands objectifs:

Ce plan d’action renouvelé se veut un outil d’actions collectives qui
favorise le pouvoir d’agir des groupes membres du ROCSMO. 
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Un des rôles importants du ROCSMO est de représenter et défendre les  intérêts
de ses membres auprès de différentes instances politiques et administratives
tant sur le plan régional que national. Pour ce faire, le ROCSMO participe
activement à différentes tables, comités et rencontres de partenaires afin de
rester à l'affut des enjeux dont la Table régionale en santé mentale, le COSME
et l'Inter-regroupement. De plus, le ROCSMO porte les préoccupations de ses
membres auprès des différents décideurs politiques, particulièrement en lien
avec le sous financement des services et des organismes en santé mentale.

Au cours de 2020-2021, le ROCSMO a été actif pour de nombreux projets et
depuis l'arrivée d'une direction générale, les occasions se sont multipliées. 

PARTENARIAT,
CONCERTATION ET
REPRÉSENTATION

Au cours de la dernière année, le ROCSMO a participé aux différents travaux de
l'Inter-regroupement qui a pour objectif de mettre en commun les forces vives
des organismes communautaires autonomes et de partager les informations, les
besoins et les développements de façon collective au sein des différents
regroupements communautaires. Le ROCSMO participe activement aux
rencontres, mais aussi à différents sous-comités de travail qui traitent du sous-
financement, de la mobilisation, de la journée de la justice sociale, etc. Au cours
de l'année c'est Marjolaine Chrétien d'AUPRES et par la suite Mélanie Sarazin,
directrice générale du ROCSMO qui ont assuré la représentation à l'Inter-
regroupement. 

L'inter-regroupement et les partenariats régionaux

Table de concertation territoriale en santé mentale en Outaouais
Les représentantes du ROCSMO pour 2020-2021 ont été : Hélène Tessier
L’Apogée, Chrystine Simard Inter-Section et Mélanie Sarazin en 2021. L’objectif
de cette table est d’assurer une vigilance quant à l’actualisation du plan
d’action en santé mentale et de pouvoir capter les enjeux de l’Outaouais plus
spécifiquement et amener des solutions communes à ces défis. D'autres
représentants y siègent dont la DSMD du CISSS, l'OMO, le Service de police de
Gatineau, des représentants jeunesse et un représentant patient-partenaire. pa
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Pour la dernière année, il y a eu uniquement 2 rencontres sur les 3 prévues celles
de septembre et décembre 2020.

En somme, voici les éléments traités : l'avancement de l’actualisation du plan
d’action en santé mentale, l'avancement des priorités au plan rétablissement
dont l’implantation se fera d’abord dans les hôpitaux afin de pouvoir encourager
les psychiatres à intégrer cette approche dans leur pratique. Un plan de
communication doit être élaboré, l’impact de la pandémie sur les services et les
mesures pour la reprise des services, les fonds d'urgence en santé mentale, les
investissements spécifiques pour les organismes communautaires en temps de
pandémie ainsi que les enjeux et bons coups des partenaires.

Considérant l'embauche d'une permanence au ROCSMO, il a été décidé en
conseil d'administration que celle-ci prendra la relève à cette table à partir de
février 2021. Finalement, il y a eu une consultation en regard du nouveau plan
interministériel en santé mentale dernièrement. Ce plan devrait sortir à l'automne
2021.

Le Réseau communautaire en santé mentale - le COSME 

Le prochain plan d'action interministériel en santé mentale
Le sous-financement des groupes en santé mentale et du milieu
communautaire ainsi que l'aide financière d'urgence COVID 
L'impact psychologique du confinement et la mise en place d'outils 
Les grands enjeux soulevés par la COVID et la nécessité du changement
en santé mentale : un plan d’action local et mondial.

Le ROCSMO est membre du Réseau communautaire en santé mentale
(COSME) depuis sa création en 2012. C’est Chrystine Simard du Centre Inter-
Section qui assurait cette représentation jusqu'à l'arrivée de la nouvelle
directrice générale. Rappelons que le COSME s’est donné pour mission de
rejoindre et d’unifier l’ensemble des organismes communautaires de la santé
mentale du Québec. Douze (12) regroupements régionaux d’organismes
communautaires en santé mentale sont membres du COSME. Ces
regroupements régionaux représentent 275 organismes communautaires, soit
près des deux tiers des organismes reconnus par le ministère de la Santé et
des Services sociaux. Au cours de la dernière année, le COSME a tenu sept
(7) rencontres du conseil d’administration, le ROCSMO a participé à 6 (six)
rencontres.

Principales activités et interventions du COSME:
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FORMATION ET SOUTIEN
AUX MEMBRES
La formation est un élément important pour les membres du ROCSMO. C'est
pourquoi  avec la Tournée, le ROCSMO a débuté un recensement des besoins
en formation, mais aussi des formations disponibles par les membres. Au cours
de 2020-2021, il y a eu une formation sur la santé mentale au travail. Cette
formation était offerte à l'ensemble des groupes communautaires considérant
la pandémie. Les différents regroupements de la région se sont mobilisés afin
d'offrir gratuitement des formations et ateliers en santé mentale pour les
employés.es et bénévoles des différents organismes du milieu dont le principal
objectif est de favoriser la prévention des milieux de travail par l’identification
des facteurs organisationnels et la reconnaissance des symptômes communs
tels que la dépression, l’anxiété, le suicide et les traumatismes. Il sera aussi
question de comprendre comment accompagner un membre du personnel qui
présente des signes ou des symptômes de santé mentale. La formation a été
offerte par Carl Brouillette et les ateliers par Richard Sévigny et Alexandre
Grandmaître de L'Envol SRT. 258 personnes se sont inscrites soit à la
formation ou à un atelier.

Le soutien aux membres - remise sur pied de la table des DG 

Au cours de l'année, la table des DG a été remise en place. Lors de sa
première rencontre, le mode de fonctionnement a été établi ainsi que le
calendrier. Initialement prévue pour trois (3) rencontres annuelles, rapidement
il est constaté que le besoin est plutôt de pouvoir se rencontrer
mensuellement. Les principaux sujets discutés ont été: le plan d'action
interministériel en santé mentale qui est à venir, le projet des Éclaireurs, le
financement et bien évidemment la pandémie et ses impacts sur la population
et les groupes communautaires. 
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En 2020-2021 le ROCSMO s'est doté d'un nouvel outil de communication:

l'infolettre. Ce dernier réunit l'information à jour et est envoyé aux membres

d'une façon mensuelle. On y présente les enjeux régionaux et nationaux, des

outils et des formations et par moments des sondages pour recueillir l'opinion

des membres d'une façon rapide. Le taux de succès de l'infolettre est évalué à

72% ce qui est plus que satisfaisant. 

VISIBILITÉ ET
COMMUNICATION 

L'

Les communiqués de presse, le site web et FACEBOOK

Le ROCSMO utilise d'autres mécanismes de communication dont les

communiqués de presse, le site web et Facebook. Pour 2020-2021 deux (2)

communiqués de presse ont été envoyés aux médias et deux articles ont été

produits dans le journal le Droit. Les communiqués traitaient de l'augmentation

des demandes des services à cause de la pandémie et le  financement

d'urgence octroyé aux groupes au cours de la dernière année et qui prenait

fin au 31 mars. 

Le ROCSMO fait au moins un «post» par semaine sur le compte Facebook et

sur le site web et n'hésite pas à partager les publications de ses membres.

Finalement, le site Web est mis à jour régulièrement. 
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FINANCEMENT ET
REHAUSSEMENT
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Au cours de  la dernière année, le ROCSMO a eu un rehaussement de son

financement. Ceci a pour effet de permettre de bien mener notre mission

et de jouer un rôle important de référence, de vigie, de formation et de

liaison auprès de nos membres.  Toutes ces actions ont pour effet

d’atteindre une belle concertation des différents acteurs en santé

mentale de l’Outaouais. Le financement accordé permet pour la première

fois de son histoire d'avoir en poste une direction générale à temps

partiel.

Comme ce rehaussement est arrivé un peu tard au cours de l'année, les

membres du conseil d'administration vont s'assurer d'un équilibre

budgétaire au cours des prochaines années afin de pérenniser

l'organisation et ainsi réaliser les mesures et activités prévues au plan

d'action.

De concert avec l'ensemble des regroupements des autres régions et le

COSME, le ROCSMO poursuit la mobilisation pour un financement à la

hauteur des besoins identifiés en santé mentale et pour l'ensemble du

milieu communautaire.



LES PERSPECTIVES
2021-2022

Mettre en place un plan de communication

Mener une campagne de visibilité et de promotion des membres 

Travailler à mettre en place une table Représent'Action 

Recruter de nouveaux membres

Refaire les règlements généraux afin de refléter les nouvelles réalités

Mettre en place et réviser les politiques du ROCSMO

Offrir de la formation en lien avec les besoins des membres

Jouer son rôle de représentation d'une façon engagée et soutenue

La santé mentale a connu une hausse importante avec la pandémie et les

enjeux en santé mentale n’ont jamais été aussi présents. Avec le

rehaussement reçu par le programme de soutien aux organismes

communautaires (PSOC) en 2020, il va de soi que tous les éléments sont

réunis pour que le ROCSMO prenne sa place, représente et défende les

intérêts de ses membres.

Pour la prochaine année, le conseil d'administration souhaite :

Se réunir est un début, rester
ensemble est un progrès,
travailler ensemble est la

réussite !
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